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1 Scopo: descrizione sintetica dell’oggetto e della finalità del PM, compresa la descrizione della 

condizione di funzionamento delle azioni di miglioramento per il processo da migliorare 

2 Campo di applicazione: identificazione dell’ambito in cui il PM deve essere utilizzato. 

3 Terminologia ed abbreviazioni: spiegazione dei principali termini adottati e legenda delle sigle 

utilizzate. 

4 Attività che bisogna svolgere. 

5 Responsabilità. 

6 Tempi di attuazione. 

7 Risultati attesi. 

8 Indicatori. 

9 Riferimenti: indicazione dei documenti collegati e dei punti della norma a cui ci si riferisce. 

10 Archiviazione: indicazione della responsabilità dell’archiviazione del PM e del tempo di 

conservazione delle copie superate. 

11 Elenco dei documenti richiamati: elenco dei documenti richiamati nel PM. 

 


